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DECLARACIÓN DE COMPROMISO COMO MIEMBRO RESPONSABLE DE LA 

COMUNIDAD 

En el Hotel Botánico & The Oriental Spa Garden entendemos que formar parte de una 

comunidad conlleva un compromiso más allá del ámbito empresarial. Nuestro papel no 

solo es ofrecer hospitalidad y bienestar a quienes nos visitan, sino también contribuir 

activamente al desarrollo sostenible, social y cultural de nuestro entorno local.  

Por ello, nos comprometemos a ser un miembro responsable, solidario y activo de 

nuestra comunidad, mediante las siguientes acciones y principios: 

- Apoyo a la economía local: priorizamos la contratación de talento local y la 

colaboración con proveedores, artesanos, agricultores y empresas de la zona, 

fomentando el desarrollo económico de Tenerife y promoviendo productos y 

servicios de origen local y sostenible. 

- Participación en iniciativas sociales y culturales: colaboramos con asociaciones, 

centros educativos, ONGs y entidades culturales en proyectos que beneficien a 

la comunidad, especialmente aquellos centrados en la inclusión social, la cultura, 

la educación y la sostenibilidad. 

- Fomento del turismo responsable y respetuoso: promovemos un modelo de 

turismo que respete la identidad, el patrimonio cultural y el entorno natural de 

la comunidad, contribuyendo a preservar la riqueza de nuestras tradiciones y 

valores locales. 

- Escucha activa y colaboración con la comunidad: mantenemos un diálogo abierto 

con los distintos actores sociales del entorno (autoridades, vecinos, 

organizaciones), atendiendo sus inquietudes y explorando sinergias para 

construir un futuro compartido. 

- Educación ambiental y compromiso con el entorno: realizamos campañas de 

concienciación y actividades dirigidas a huéspedes, empleados y miembros de la 
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comunidad, orientadas a la protección del medio ambiente y a la promoción de 

buenas prácticas sostenibles. 

- Actuación ética y transparente: nos regimos por principios de responsabilidad 

social, legalidad, honestidad y respeto en todas nuestras operaciones, velando 

siempre por el bienestar de la comunidad que nos acoge. 

Como parte activa del tejido social del Puerto de la Cruz, aspiramos a ser una fuerza 

positiva, contribuyendo al progreso de una comunidad más justa, próspera y sostenible 

para todos. 

ALGUNAS INICIATIVAS REALIZADAS EN 2024 SON: 

• Colaboración con centro ocupacional ROSAS DEL GUANCHE donando fondos para 

sufragar gastos y actividades propias del centro. 

• Colaboración con la FUNDACIÓN HUMANITARIA DE LOS ROTARIOS ESPAÑOLES 

para facilitar el cumplimiento de los objetivos fundacionales. 

• Colaboración con ATTE (Asociación Tinerfeña de Terapias Ecuestres) para facilitar 

fondos para continuar con las terapias para jóvenes con discapacidad.  
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STATEMENT OF COMMIMENT AS A RESPONSIBLE MEMBER OF THE 

COMMUNITY 

 

At Hotel Botánico & The Oriental Spa Garden, we understand that being part of a 

community involves a commitment that goes beyond the business sphere. Our role is 

not only to offer hospitality and wellbeing to our guests, but also to actively contribute 

to the sustainable, social, and cultural development of our local environment. 

That is why we are committed to being a responsible, supportive, and active member of 

our community, through the following actions and principles: 

- Support for the local economy: We prioritize hiring local talent and working with 

local suppliers, artisans, farmers, and businesses, fostering the economic 

development of Tenerife and promoting locally sourced and sustainable products 

and services. 

- Participation in social and cultural initiatives: We collaborate with associations, 

educational centers, NGOs, and cultural entities on projects that benefit the 

community, especially those focused on social inclusion, culture, education, and 

sustainability. 

- Promotion of responsible and respectful tourism: We promote a model of 

tourism that respects the identity, cultural heritage, and natural environment of 

the community, helping to preserve the richness of our traditions and local 

values. 

- Active listening and collaboration with the community: We maintain open 

dialogue with various social stakeholders in the area (authorities, residents, 

organizations), addressing their concerns and exploring synergies to build a 

shared future. 
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- Environmental education and commitment to our surroundings: We conduct 

awareness campaigns and activities aimed at guests, employees, and community 

members, focused on environmental protection and promoting sustainable best 

practices. 

- Ethical and transparent conduct: We are guided by principles of social 

responsibility, legality, honesty, and respect in all our operations, always 

safeguarding the wellbeing of the community that welcomes us. 

As an active part of the social fabric of Puerto de la Cruz, we aspire to be a positive force, 

contributing to the progress of a fairer, more prosperous, and more sustainable 

community for all. 

SOME INITIATIVES CARRIED OUT IN 2024 INCLUDE: 

- Collaboration with the Rosas del Guanche Occupational Center, donating funds 

to cover the center’s expenses and activities. 

- Collaboration with the Spanish Rotarians’ Humanitarian Foundation, supporting 

the achievement of their foundational goals. 

- Collaboration with ATTE (Tenerife Association of Equine Therapies), providing 

funding to continue therapy sessions for young people with disabilities.  
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VERPFLICHTUNGSERKLÄRUNG ALS VERANTWORTUNGSBEWUSSTES 

MITGLIED DER GEMEINSCHAFT 

 

Im Hotel Botánico & The Oriental Spa Garden verstehen wir, dass die Zugehörigkeit 

zu einer Gemeinschaft eine Verpflichtung darstellt, die über den geschäftlichen 

Bereich hinausgeht. Unsere Aufgabe besteht nicht nur darin, unseren Gästen 

Gastfreundschaft und Wohlbefinden zu bieten, sondern auch aktiv zur nachhaltigen, 

sozialen und kulturellen Entwicklung unseres lokalen Umfelds beizutragen. 

Deshalb verpflichten wir uns, ein verantwortungsbewusstes, solidarisches und 

aktives Mitglied unserer Gemeinschaft zu sein – durch folgende Maßnahmen und 

Prinzipien: 

- Unterstützung der lokalen Wirtschaft: Wir setzen auf die Einstellung lokaler 

Talente und die Zusammenarbeit mit Lieferanten, Handwerkern, Landwirten und 

Unternehmen aus der Region. Damit fördern wir die wirtschaftliche Entwicklung 

Teneriffas und unterstützen lokal erzeugte sowie nachhaltige Produkte und 

Dienstleistungen. 

- Teilnahme an sozialen und kulturellen Initiativen: Wir arbeiten mit Vereinen, 

Bildungseinrichtungen, NGOs und kulturellen Institutionen an Projekten 

zusammen, die der Gemeinschaft zugutekommen – insbesondere solchen, die 

sich auf soziale Inklusion, Kultur, Bildung und Nachhaltigkeit konzentrieren. 

- Förderung eines verantwortungsvollen und respektvollen Tourismus: Wir 

unterstützen ein Tourismusmodell, das die Identität, das kulturelle Erbe und die 

natürliche Umgebung der Gemeinschaft respektiert und somit zur Erhaltung 

unserer lokalen Traditionen und Werte beiträgt. 
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- Aktives Zuhören und Zusammenarbeit mit der Gemeinschaft: Wir führen einen 

offenen Dialog mit verschiedenen sozialen Akteuren (Behörden, Anwohner, 

Organisationen), gehen auf ihre Anliegen ein und erkunden Synergien für eine 

gemeinsame Zukunft. 

- Umweltbildung und Engagement für die Umgebung: Wir organisieren 

Sensibilisierungskampagnen und Aktivitäten für Gäste, Mitarbeiter und 

Gemeindemitglieder mit dem Ziel, die Umwelt zu schützen und nachhaltige 

Praktiken zu fördern. 

- Ethisches und transparentes Handeln: Unser Handeln basiert auf den Prinzipien 

sozialer Verantwortung, Gesetzestreue, Ehrlichkeit und Respekt – stets mit Blick 

auf das Wohl der Gemeinschaft, die uns aufnimmt. 

Als aktiver Teil des sozialen Gefüges von Puerto de la Cruz streben wir danach, eine 

positive Kraft zu sein und zur Entwicklung einer gerechteren, wohlhabenderen und 

nachhaltigeren Gemeinschaft für alle beizutragen. 

EINIGE DER IM JAHR 2024 UMGESETZTEN INITIATIVEN SIND: 

- Zusammenarbeit mit dem Berufsbildungszentrum Rosas del Guanche, durch 

Spenden zur Deckung der Kosten und Aktivitäten des Zentrums. 

- Zusammenarbeit mit der Humanitären Stiftung der spanischen Rotarier, um 

deren Stiftungsziele zu unterstützen. 

- Zusammenarbeit mit ATTE (Tinerfenische Vereinigung für Reittherapie), um die 

Finanzierung der Therapien für junge Menschen mit Behinderungen 

fortzusetzen. 



 
 

 

INVITACION A LA MEJORA CONTINUA  

 
En Hotel Botanico and The Oriental Spa Garden, estamos comprometidos 

en la mejora continua y en desarrollar nuestra actividad de una manera 

sostenible, por este motivo, es importante para nosotros su opinión. Si 

desea manifestar alguna mejora, reclamación o sugerencia, puede realizarlo 

a través del correo electrónico: 

info@hotelbotanico.com. 

Gracias por su colaboración. 

 

INVITATION TO CONTINUOUS IMPROVEMENT  
 

At Hotel Botanico and The Oriental Spa Garden, we are committed to 

continuous improvement and to developing our activity in a sustainable 

way, for this reason, your opinion is important to us. If you wish to express 

any improvement, complaint or suggestion, you can do so through the 

email: 

info@hotelbotanico.com. 

 

Thank you for your collaboration. 

 

EINLADUNG ZUR KONTINUIERLICHEN VERBESSERUNG  

 
Im Hotel Botanico und im Oriental Spa Garden verpflichten wir uns zur 

kontinuierlichen Verbesserung und zur nachhaltigen Entwicklung unserer 

Tätigkeit, aus diesem Grund ist uns Ihre Meinung wichtig. Wenn Sie eine 

Verbesserung, eine Beschwerde oder einen Vorschlag äußern möchten, 

können Sie dies per E-Mail tun: 

info@hotelbotanico.com. 

Vielen Dank für Ihre Zusammenarbeit 

 

mailto:info@hotelbotanico.com
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HUÉSPED 
R E S P O N S A B L E

G U I A  D E L

Medidas sencillas que puede adoptar para apoyar 
a las personas y los lugares que visita
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La certificación Travelife ayuda a los proveedores de 
alojamiento a situar la sostenibilidad en el centro de su 
negocio. Los alojamientos certificados por Travelife deben cumplir al 100% 

una de las normas de sostenibilidad más estrictas del mundo, algo que 

verificamos realizando una auditoría completa de cada establecimiento cada 

dos años.                    

Hemos realizado miles de estas auditorías en todo el mundo y 
hemos descubierto que el mayor impacto se produce cuando 
muchas personas realizan acciones sencillas y también, que por 

mucho que un proveedor de alojamiento trabaje para mejorar, sólo tendrá 

éxito si sus huéspedes también están dispuestos a tomar algunas acciones 

sencillas. Le invitamos a seguir leyendo para descubrir cómo puede contribuir a 

mejorar el impacto de sus viajes.

Todos viajamos por diferentes 
motivos y muchos estamos de acuerdo 
en que una de las mejores cosas de 
viajar es vivir experiencias nuevas y 
únicas. Dado que las personas,  
la cultura, la historia, la vida silvestre y 
los paisajes desempeñan un papel tan 
importante en nuestras experiencias de 
viaje, proteger y apoyar estos aspectos, 
debería estar en el corazón de todas las 
organizaciones de viajes y turismo, así 
como en el de todos los viajeros. 



Investigue 
su viaje

Reservar el viaje: Si puede elegir, 

opte siempre por la empresa que 

esté tomando medidas para mejorar 

su impacto ambiental y social. Las 

mejores, publican informes anuales 

de sostenibilidad y cuentan con la 

certificación independiente de un programa de sostenibilidad de prestigio 

como Travelife.

Cultura: Viajar es más agradable cuando se tienen ciertos conocimientos 

sobre cómo respetar las costumbres y la cultura locales. Incluso saber cosas 

tan sencillas como la forma de dar propina, vestirse o dar las gracias, son útiles 

antes de llegar.

Transporte terrestre: Puedes contribuir a aliviar la congestión, la 

contaminación y las emisiones, optando por compañías de taxis y traslados 

con flotas de bajas emisiones, utilizando el transporte público y explorando el 

destino a pie o en bicicleta cuando sea seguro y práctico hacerlo.  

Cuidar de los demás: Dedica algún tiempo a aprender a identificar 

las señales que indican que alguien está siendo víctima de trata, abusos o 

explotación y luego averigua como denunciar estas situaciones si alguna vez 

tienes que hacerlo. Es posible encontrar información y recursos de formación 

fiables en Internet, a menudo proporcionados por la policía o una ONG,  pedir 

consejo a una organización benéfica local pertinente o consultar con su 

agencia de viajes.
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Equipaje

Lleve poco equipaje: Tanto si viaja 

en avión, tren, barco o coche, una carga 

más ligera significa que se necesita 

menos combustible para completar 

el viaje, lo que se traduce en menos 

emisiones. 

Empaque para traer de vuelta: Los objetos no deseados que deja  

atrás, contribuyen a la contaminación en los destinos que carecen de buenas 

soluciones en materia de reciclaje de residuos y en todos los destinos añaden 

tensión a los sistemas locales de gestión de residuos.

Productos de cuidado personal: Lavarse o nadar utilizando champús, 

lociones y geles que contienen “microperlas” puede causar graves daños a largo 

plazo a la biodiversidad. Muchos países ya los han prohibido, así que no viaje 

con ellos. 

Protectores solares: Ciertos ingredientes presentes en algunos productos 

de protección solar son muy perjudiciales para la vida marina y los arrecifes, 

incluso en pequeñas cantidades y hasta al ducharse en la habitación del 

hotel. Si un protector solar contiene alguno de estos ingredientes, busque 

una alternativa segura para el medio marino: Oxibenzona, benzofenona-1, 

benzofenona-8, OD-PABA, 4-metilbencilideno alcanfor, 3-bencilideno alcanfor, 

nano dióxido de titanio, nano óxido de zinc, octinoxato, octocrileno.

Plásticos de un solo uso: Si los lleva con Ud. tendrá que eliminarlos y 

muchos destinos carecen de instalaciones para hacerlo de forma segura. revise 

si puede viajar con alternativas reutilizables o fabricadas con productos de 

papel reciclado en lugar de plástico.  



En su alojamiento  

Temperatura: Mantener la habitación 

a una temperatura agradable es importante, pero es uno de los factores 

que más contribuyen a las emisiones de gases de efecto invernadero en 

los alojamientos. Ud. puede ayudar ajustando el termostato solo cuando 

es necesario y asegurándose de que los equipos de calefacción/aire 

acondicionado estén apagados siempre que se abran puertas o ventanas.

El agua: Siempre hay emisiones de gases de efecto invernadero generadas 

por el abastecimiento y el tratamiento del agua y en algunos destinos el agua 

es un recurso muy preciado. Ud. puede ayudar tomando duchas más cortas, 

cerrando el grifo mientras se cepilla los dientes y utilizando las opciones de 

baja descarga de los inodoros.

Comer y beber: Alrededor de un tercio de todos los alimentos que se 

producen, nunca se consumen. Sin embargo, la producción de alimentos 

es responsable de un tercio de todas las emisiones de gases de efecto 

invernadero. Ud. puede ayudar pidiendo sólo lo que va a comer, eligiendo 

productos locales en lugar de importados y optando por más comidas sin carne 

durante tu estancia. 

Infórmese sobre el reciclaje: Cada lugar tiene normas de reciclaje 

diferentes que pueden resultar confusas cuando viaja, así que pregunte al 

personal del hotel qué puede reciclar y cómo hacerlo.  
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Apoyar a la 
comunidad local

Apoye a los comercios locales: 
Intente comer y comprar en negocios 

locales de la zona. Si va a comprar regalos 

o recuerdos, usque productos hechos a 

mano por un artista local o producidos por 

pequeños negocios.

Explore la cultura y la zona: Aunque se trate de unas relajadas 

vacaciones en la playa o de un breve viaje de negocios, es probable que saque 

más partido a su visita si dedica tiempo a conocer algunos de los lugares, la 

cultura y las actividades locales.  

Respetar a la gente: Asegúrese de conocer y respetar las leyes, costumbres 

y tradiciones locales. No tome fotos ni grabe vídeos de personas sin su permiso, 

sobre todo si tiene intención de publicarlas en Internet. Recuerde que sólo los 

padres o tutores legales pueden dar permiso para tomar imágenes o videos de 

sus niños. 

Proteja a los niños: Evite actividades que puedan perjudicar a los niños, 

como las visitas a orfanatos y escuelas, que pueden interrumpir la educación 

o conducir a la explotación. La mejor forma de apoyar a los niños es hacer 

donativos a una organización benéfica acreditada. Si sospecha que algún niño 

está siendo explotado o maltratado, informe inmediatamente a las fuerzas de 

seguridad. Puede hablar con el personal del alojamiento o con su agencia de 

viajes si no está seguro de cómo hacerlo de forma segura.

Proteja la biodiversidad: Asegúrese de eliminar correctamente sus 

residuos y siga todas las indicaciones sobre cómo proteger zonas sensibles 

como dunas de arena, arrecifes o bosques. No se lleve nada de estas zonas, 

como conchas o piedras, y del mismo modo, no deje nada atrás. 



Apoye las iniciativas locales de mejora: Si se lo ha pasado muy bien 

en su destino y le gustaría devolver algo a la gente que vive allí, le sugerimos 

que busque una iniciativa de mejora local o una organización benéfica a la 

cual apoyar. Puede pedir ideas al personal de su alojamiento, pues es posible 

que ya tengan algo en marcha. Por ejemplo, recaudar fondos para construir 

un nuevo centro médico, mejorar un parque local o proteger una zona natural 

importante.

Proteger a los 
animales

Animales abandonados o 
maltratados: Si le preocupan los 

animales abandonados o maltratados, 

pregunte al personal de tu alojamiento 

cuál es la mejor forma de actuar. Es 

posible que ya colaboren con alguna 

organización protectora de animales 

local o que tengan algún consejo 

para usted. Si no es el caso, puede preguntar en su agencia de viajes. 

Organizaciones internacionales como World Animal Protection y Born Free 

suelen tener consejos en internet sobre qué hacer si ve maltrato o abandono de 

animales silvestres cautivos (por ejemplo, serpientes, tigres, osos, elefantes). 

Actividades y atracciones con animales: Le sugerimos que evite 

cualquier actividad que pueda ser perjudicial para el bienestar mental o 

físico de los animales. Por ejemplo, actividades en las que se alimente o 

toque animales silvestres o atracciones en las que se obligue a los animales a 

comportarse de un modo que no sería normal para ellos en la naturaleza.
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www.staybetterplaces.com

http://www.staybetterplaces.com


GUEST
G U I D E

R E S P O N S I B L E

Simple actions you can take to  
support the people and places you visit

your guide to

t
r

a
v

e
l l in g  r e s p o n sibil

y



Travelife certification helps accommodation providers put 
sustainability at the heart of their business. Travelife Certified 
properties must achieve 100% compliance with one of the most comprehensive 
accommodation sustainability standards in the world, something we verify by 
conducting a full site audit of each property every 2 years. 

We have conducted thousands of these audits all over the 
world and have found that the greatest impact comes when 
many individuals take simple actions, and that no matter how hard 
an accommodation provider works to improve, they are only successful if their 
guests are also willing to take some simple actions too. We invite you to keep 
reading to find out how you can help to improve the impact of your travel.

We all travel for different reasons  
and many of us would agree that one 
of the best things about travel is having 
new and unique experiences. Because 
people, culture, history, wildlife and 
scenery play such important roles in 
our travel experiences, protecting and 
supporting these things should be at 
the heart of every tourism and travel 
organisation, and every traveller.



Researching  
your trip

Booking travel: If you have a 
choice, always opt for the company 
that is taking action to improve 
their environmental and social 
impacts. The best ones will publish 
annual sustainability reports and be 
independently certified by a reputable sustainability label like Travelife.

Culture: Travel is more enjoyable when you have some knowledge of how to 
respect local customs and culture. Even simple things like how to tip, dress or 
say thank you are useful to know before you arrive.

Ground transport: You can help ease congestion, pollution and emissions 
by opting for taxi and transfer companies with low-emission fleets, using public 
transport and exploring the destination on foot or by bike when it is safe and 
practical to do so.  

Caring for others: Spend some time learning how to identify the signs that 
someone is being trafficked, abused or exploited, then find out how to report it 
if you ever see it. You should be able to find reputable information and training 
resources online, often provided by the police or an NGO, otherwise ask for 
advice from a relevant local charity or check with your travel agent.
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Packing

Pack light: Whether you are travelling 
by plane, train, ship or car, a lighter 
load means that less fuel is required to 
complete the journey, leading to lower 
emissions. 

Pack to bring it back: Unwanted 
items you leave behind add to pollution in destinations that lack good waste 
and recycling solutions, and in all destinations they add stress to local waste 
management systems.

Personal care products: Washing or swimming when using shampoos, 
lotions and gels that contain ‘microbeads’ can cause serious long-term harm to 
biodiversity. Many countries have already banned them so please do not travel 
with these items. 

Sunscreens: Certain ingredients found in some sun protection products are 
very damaging to marine life and reefs, even in tiny amounts and even from 
showering them off in your hotel room. Look for a marine-safe alternative if a 
sunscreen contains any of these ingredients: Oxybenzone, Benzophenone-1, 
Benzophenone-8, OD-PABA, 4-Methylbenzylidene Camphor, 3-Benzylidene 
Camphor, nano-Titanium Dioxide, nano-Zinc Oxide, Octinoxate, Octocrylene.

Single-use plastics: If you bring them with you then they will have to be 
disposed of and many destinations lack the facilities to do this safely. See if 
you can travel with reusable alternatives or ones made from recycled paper 
products instead of plastic.  



At your 
accommodation 

Temperature: Keeping your room at a comfortable temperature is important 
yet this is one of the biggest contributors to greenhouse gas emissions in 
accommodation. You can help by not adjusting the thermostat more than 
necessary and by ensuring that heating/cooling units are turned off whenever 
doors or windows are open.

Water: There are always greenhouse gas emissions created from sourcing and 
disposing of water, and in some destinations water is an extremely precious 
resource. You can help by taking shorter showers, turning off the tap whilst 
brushing your teeth and making use of any low-flush option on toilets.

Eating and drinking: Around a third of all food produced is never eaten, 
yet food production accounts for a third of all greenhouse gas emissions. You 
can help by only ordering what you will eat, choosing local items over imported 
ones and opting for more meat-free meals during your stay. 

Find out about recycling: Every location has different recycling rules that 
can be confusing when you travel, so ask hotel staff about what you can recycle 
and how.  
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Supporting the  
local community

Support local businesses: Try to 
dine and shop at locally owned and 
operated businesses in the area. If you 
are buying gifts or mementos, see if you 
can find something that is handcrafted 
by a local artist or produced by a small 
business.

Explore the culture and area: Even if you are on a lazy beach holiday or 
a short business trip, you are likely to get more out of your visit if you find time 
to take in some of the local sites, culture and activities.  

Respecting people: Make sure you know about, and observe, any local 
laws, customs or traditions. Do not take photos or videos of people without 
their permission, especially if you intend to post these online. Remember that 
only parents or legal guardians can give permission for children. 

Safeguard children: Avoid activities that could harm children such as 
orphanage and school visits that can disrupt education or lead to exploitation. 
The best way to support children is to donate to a reputable charity. If you 
suspect that any child is being exploited or abused, immediately report the 
issue to law enforcement. You can speak with accommodation staff or your 
travel agent if you are not sure how do that safely.

Protect biodiversity: Be sure to properly dispose of your waste and follow 
any guidance about how to protect sensitive areas such as sand dunes, reefs 
or forests. Do not take anything away from these areas such as shells or stones 
and likewise, do not leave anything behind. 



Support local charities: If you have had a great time at your destination 
and would like to give something back to the people who live there, then we 
suggest looking for a local improvement initiative or charity to support. You 
could ask staff at your accommodation for ideas as they may already have 
something in place. For example, raising funds to build a new medical centre, 
to improve a local park or to protect an important natural area. 

Safeguarding 
animals 

Stray or abused animals: If 
you are concerned about stray or 
abused animals, ask staff at your 
accommodation about the best course 
of action. They may already be working 
with a local animal welfare organisation 
or have some advice for you. If not, you 
can ask your travel agent. International 
organisations like World Animal Protection and Born Free often have online 
advice about what to do if you see abuse or neglect of captive wild animals 
(e.g. snakes, tigers, bears, elephants). 

Animal activities and attractions: We suggest that you avoid any 
activities that could possibly be harmful to the mental or physical wellbeing of 
animals. This could include activities involving feeding or touching wild animals 
and any attractions where animals are forced to behave in a way that would 
not be normal for them in the wild.
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L E I T F A D E N  F Ü R 

Einfache Maßnahmen, mit denen Sie die Menschen 
und Orte unterstützen können, die Sie besuchen.
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Die Travelife-Zertifizierung hilft Beherbergungsbetrieben, 
Nachhaltigkeit zu ihrem Kerngeschäft zu machen. Travelife-zertifizierte 

Unterkünfte müssen einen der strengsten Nachhaltigkeitsstandards der Welt 

zu 100% erfüllen, was wir alle zwei Jahre durch ein umfassendes Audit jeder 

Unterkunft vor Ort überprüfen.  

Wir haben bereits Tausende solcher Audits auf der ganzen 
Welt durchgeführt und festgestellt, dass die größte Wirkung erzielt 

wird, wenn viele Einzelpersonen einfache Maßnahmen ergreifen, und dass ein 

Beherbergungsbetrieb, egal wie sehr er sich um Verbesserungen bemüht, nur 

dann erfolgreich sein kann, wenn auch seine Gäste bereit sind, einige einfache 

Maßnahmen zu ergreifen. Wir laden Sie ein, weiterzulesen und herauszufinden, 

wie Sie dazu beitragen können, die negativen Auswirkungen Ihrer Reisen zu 

verringern.

Wir alle reisen aus unterschiedlichen 
Gründen, und viele von uns würden 
zustimmen, dass eines der besten Dinge am 
Reisen darin besteht, neue und einzigartige 
Erfahrungen zu machen. Da die Menschen, 
die Kultur, die Geschichte, die Tierwelt und 
die Landschaft eine so wichtige Rolle bei 
unseren Reiseerfahrungen spielen, sollte 
der Schutz und die Unterstützung dieser 
Dinge das Herzstück jeder Tourismus- und 
Reiseorganisation und im Interesse jedes 
Reisenden sein.



Recherche zu  
Ihrer Reise

Reisen buchen: Wenn Sie die Wahl 

haben, entscheiden Sie sich immer für 

einen Anbieter, der Maßnahmen zur 

Verbesserung seiner ökologischen und 

sozialen Auswirkungen ergreift. Die 

besten Anbieter veröffentlichen jährliche 

Nachhaltigkeitsberichte und sind von einem renommierten Nachhaltigkeitslabel 

wie Travelife unabhängig zertifiziert.

Kultur: Reisen macht mehr Spaß, wenn man weiß, wie man die lokalen 

Bräuche und die Kultur respektiert. Selbst so einfache Dinge z. B. wie man 

Trinkgeld gibt, wie man sich angemessen kleidet oder wie man Danke sagt, sind 

nützlich zu wissen, bevor man ankommt.

Transport am Boden: Sie können dazu beitragen, Staus, 

Umweltverschmutzung und Emissionen zu verringern, indem Sie sich für Taxi- 

und Transferunternehmen mit emissionsarmen Flotten entscheiden, öffentliche 

Verkehrsmittel nutzen und das Reiseziel zu Fuß oder mit dem Fahrrad erkunden, 

sofern dies sicher und praktisch ist.

Fürsorge für andere: Nehmen Sie sich etwas Zeit, um zu lernen, wie Sie die 

Anzeichen dafür erkennen können, dass jemand Opfer von Menschenhandel, 

Missbrauch oder Ausbeutung ist. Finden Sie dann heraus, wie Sie dies 

melden können, wenn Sie es bemerken. Sie sollten in der Lage sein, seriöse 

Informationen und Schulungsmaterialien im Internet zu finden, die oft von der 

Polizei oder einer Nichtregierungsorganisation bereitgestellt werden, ansonsten 

fragen Sie eine einschlägige örtliche Wohltätigkeitsorganisation um Rat oder 

wenden Sie sich an Ihr Reisebüro.
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Packen

Packen Sie leicht: Ganz gleich, ob Sie 

mit dem Flugzeug, dem Zug, dem Schiff 

oder dem Auto reisen, eine leichtere 

Ladung bedeutet, dass weniger Treibstoff 

für die Reise benötigt wird, was zu 

geringeren Emissionen führt. 

Packen Sie so, dass Sie es wieder 
mit zurücknehmen können: Nicht benötigte Gegenstände, die Sie 

zurücklassen, tragen zur Umweltverschmutzung an Reisezielen bei, an denen 

es keine guten Abfall- und Recyclinglösungen gibt, und belasten an allen 

Reisezielen die lokalen Abfallentsorgungssysteme.

Körperpflegeprodukte: Wenn Sie beim Waschen oder Schwimmen 

Shampoos, Lotionen und Gele verwenden, die Mikroplastik enthalten, kann dies 

der Biodiversität langfristig schweren Schaden zufügen. Viele Länder haben sie 

bereits verboten. Bitte nehmen Sie diese Produkte nicht mit auf Reisen.

Sonnenschutzmittel: Bestimmte Inhaltsstoffe, die in einigen 

Sonnenschutzmitteln enthalten sind, sind sehr schädlich für die Tier- und 

Pflanzenwelt des Meeres und die Riffe, selbst in winzigen Mengen und selbst 

dann, wenn Sie sie in Ihrem Hotelzimmer abduschen. Suchen Sie nach einer 

meeresverträglichen Alternative, wenn ein Sonnenschutzmittel einen dieser 

Inhaltsstoffe enthält: Oxybenzon, Benzophenon-1, Benzophenon-8, OD-PABA, 

4-Methylbenzylidenkampfer, 3-Benzylidenkampfer, Nano-Titandioxid, Nano-

Zinkoxid, Octinoxat, Octocrylen.

Einweg-Plastik: Wenn Sie es mitnehmen, muss es entsorgt werden, und an 

vielen Reisezielen gibt es keine geeigneten Einrichtungen, um dies auf sichere 

Weise zu tun. Versuchen Sie, wiederverwendbare Alternativen oder solche aus 

recycelten Papierprodukten anstelle von Plastik mitzunehmen. 



In Ihrer Unterkunft 

Temperatur: Es ist wichtig, dass Ihr 

Zimmer eine angenehme Temperatur 

hat, dennoch ist dies einer der größten 

Verursacher von Treibhausgasemissionen 

in Unterkünften. Sie können Ihren Beitrag leisten, indem Sie den Thermostat 

nicht mehr als nötig verstellen und sicherstellen, dass die Heiz- bzw. Kühlgeräte 

ausgeschaltet sind, wenn Türen oder Fenster geöffnet sind.

Wasser: Bei der Beschaffung und Entsorgung von Wasser entstehen immer 

Treibhausgasemissionen und an einigen Reisezielen ist Wasser eine äußerst 

kostbare Ressource. Sie können Ihren Beitrag leisten, indem Sie kürzer duschen, 

den Wasserhahn beim Zähneputzen abdrehen und bei der Toilettenspülung die 

Spartaste nutzen.

Essen und Trinken: Etwa ein Drittel aller produzierten Nahrungsmittel 

wird nie verzehrt, doch die Nahrungsmittelproduktion ist für ein Drittel aller 

Treibhausgasemissionen verantwortlich. Sie können Ihren Beitrag leisten, indem 

Sie nur das bestellen, was Sie auch verzehren, lokale Produkte den importierten 

vorziehen und während Ihres Aufenthalts mehr fleischlose Mahlzeiten zu sich 

nehmen.

Informieren Sie sich über das Thema Abfallrecycling: Jeder Ort 

hat andere Recyclingvorschriften, die auf Reisen verwirrend sein können. Fragen 

Sie also das Hotelpersonal, was und wie Sie recyceln können.
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Unterstützung 
der lokalen 
Gemeinschaft

Unterstützen Sie lokale 
Unternehmen: Versuchen Sie bei lokalen 

Geschäften in der Umgebung einzukaufen 

und in lokalen Betrieben zu essen. Wenn Sie 

Geschenke oder Andenken kaufen, schauen 

Sie, ob Sie etwas finden, das von einem lokalen Künstler handgefertigt oder von 

einem kleinen Unternehmen hergestellt wurde.

Erkunden Sie die Kultur und die Gegend: Auch wenn Sie einen 

entspannten Strandurlaub oder eine kurze Geschäftsreise machen, werden Sie 

wahrscheinlich mehr von Ihrem Besuch haben, wenn Sie sich die Zeit nehmen, 

einige der örtlichen Sehenswürdigkeiten zu erkunden, die Kultur zu erleben und 

an lokalen Aktivitäten teilzunehmen. 

Menschen respektieren: Stellen Sie sicher, dass Sie alle örtlichen 

Gesetze, Bräuche und Traditionen kennen und beachten. Machen Sie keine 

Fotos oder Videos von Menschen ohne deren Erlaubnis, insbesondere wenn 

Sie diese ins Internet stellen wollen. Denken Sie daran, dass nur Eltern oder 

Erziehungsberechtigte die Erlaubnis dazu erteilen können, wenn es sich um 

Kinder handelt.

Schützen Sie Kinder: Vermeiden Sie Aktivitäten, die Kindern schaden 

könnten, wie z. B. Besuche von Waisenhäusern und Schulen, die den Unterricht 

stören oder zu Ausbeutung führen können. Der beste Weg, Kinder zu 

unterstützen, ist, an eine seriöse Wohltätigkeitsorganisation zu spenden. Wenn 

Sie den Verdacht haben, dass ein Kind ausgebeutet oder missbraucht wird, 

melden Sie die Angelegenheit unverzüglich den Strafverfolgungsbehörden. Sie 

können mit dem Personal der Unterkunft oder Ihrem Reisebüro sprechen, wenn 

Sie sich nicht sicher sind, ob dies ohne Risiko möglich ist.



Schützen Sie die Biodiversität: Achten Sie darauf, Ihren Abfall 

ordnungsgemäß zu entsorgen und befolgen Sie alle Hinweise zum Schutz 

besonders sensitiver Gebiete wie Sanddünen, Riffe oder Wälder. Nehmen Sie 

nichts aus diesen Gebieten mit, wie z. B. Muscheln oder Steine, und lassen Sie 

auch nichts zurück.

Unterstützen Sie lokale Verbesserungsinitiativen: Wenn Sie an 

Ihrem Reiseziel eine tolle Zeit verbracht haben und den Menschen, die dort 

leben, etwas zurückgeben möchten, dann schlagen wir vor, eine lokale Initiative 

oder Wohltätigkeitsorganisation zu unterstützen. Sie könnten die Mitarbeiter 

Ihrer Unterkunft nach Ideen fragen, da diese eventuell bereits eine Initiative ins 

Leben gerufen haben. Zum Beispiel, das Sammeln von Geld für den Bau eines 

neuen medizinischen Zentrums, für die Erhaltung eines örtlichen Parks oder für 

den Schutz eines wichtigen Naturraums.

Schutz von Tieren

Streunende oder misshandelte 
Tiere: Wenn Sie sich Sorgen um streunende 

oder misshandelte Tiere machen, fragen 

Sie die Mitarbeiter Ihrer Unterkunft, wie 

Sie am besten vorgehen sollten. Vielleicht 

arbeiten sie bereits mit einer örtlichen 

Tierschutzorganisation zusammen oder 

haben ein paar Ratschläge für Sie. Wenn 

nicht, können Sie Ihr Reisebüro fragen. Internationale Organisationen wie World 

Animal Protection und Born Free bieten häufig Online-Beratungen dazu an, was zu 

tun ist, wenn Sie Misshandlungen oder Vernachlässigung von in Gefangenschaft 

lebenden Wildtieren (z. B. Schlangen, Tigern, Bären, Elefanten) beobachten.

Veranstaltungen und Attraktionen mit Tieren: Wir empfehlen Ihnen, 

alle Aktivitäten zu vermeiden, die dem mentalen oder körperlichen Wohlbefinden 

von Tieren schaden könnten. Dazu gehören Aktivitäten, bei denen Wildtiere 

gefüttert oder berührt werden, sowie Attraktionen, bei denen die Tiere gezwungen 

werden, sich so zu verhalten, wie es in freier Wildbahn nicht üblich wäre.
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