
Términos y condiciones

Lun - Dom 8:00 - 20:00hHorario de apertura

> Por favor, comuníquenos la anulación de sus tratamientos con 12 horas  

   de antelación. Dentro de las 12 horas, tendrán un cargo del 50%. 

 

> Las cancelaciones dentro de las 2 horas o la no presentación incurrirá  

   en un cargo del 100%.

Política de cancelaciones

Un regalo ideal para los entusiastas del Spa. Las tarjetas regalo están 

disponibles en The Oriental Spa Garden, Tenerife.

Bonos regalos

Nuestro ambiente de Spa es de tranquilidad y relajación. Por favor, respete 

todo el deseo de privacidad y serenidad de los huéspedes en el Spa.

Etiqueta SPA

Le recomendamos que se registre en el Spa al menos 10 minutos antes de su 

primera cita. Por favor, comprenda que las personas que llegan tarde no 

reciben una extensión de los tratamientos reservados. 

Llegada al SPA

No nos hacemos responsables de la pérdida o daño de artículos personales. 

Por favor, guarde todos los objetos de valor en la caja fuerte de su habitación 

o en un casillero durante su visita.

Pérdida o daño

The Oriental Spa Garden, Tenerife, no se hace responsable de los accidentes 

sufridos por cualquier miembro o huésped.

Accidentes o lesiones

Los productos de venta al por menor sin abrir se pueden cambiar en un plazo 

de 10 días a partir de la fecha de compra, presentando el recibo de compra 

original. No se procesarán reembolsos en efectivo o con tarjeta de crédito.

Política de reembolso

La edad mínima de acceso al spa es de 16 años.Requisitos de edad
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